
「上尾市地域公共交通計画」の施策にある 
「タクシー車両の有効活用方法の研究」に係る視察報告書 

(千葉県君津市デマンド交通) 

 

１．概要 

  日 時：令和６年１１月１４日（木）１３：００～ 

  場 所：ヒヤリング：君津市上総地域交流センター 

      見   学：君津市デマンド交通営業所 

  出席者：君 津 市：市民生活課交通防犯係・企画調整課交通政策室 

      上 尾 市：交通防犯課職員２名 

      大新東(株)：埼玉営業所・運営企画室 

 

２．ヒヤリング（君津市・上尾市） 

 ①導入経緯 

千葉県君津市は、市域西側の海近くの平野部と東側の山間部に分かれており、山間

部の上総地区において、路線バスとコミュニティバスが廃止され、タクシー会社も撤

退してしまった。 

山間部は集落が点在しており、面として公共交通を考える必要があり、デマンド交

通を導入することとなった。かなりの回数の住民説明会を行ったが、当初は住民説明

会を行っても住民から懐疑的な意見が多く出されていたものの、現在ではむしろ継続

を求める声のみとなっている。 

君津市ではスクールバスを日中に路線バスとして運行する実証実験を行ったが、ド

アツードアのフルデマンド交通と比べてバス停に移動することへの手間があり、結局

実験結果は芳しいものではなかった。フルデマンド化により久留里線の乗降客を奪っ

てしまうジレンマもある。 

市全域にデマンド交通を拡大するよう求められているが、交通空白地に対する手段

として導入しており、経費の面からも厳しいと考えている。将来的にコミュニティバ

スが廃止となれば代替手段としての導入はあり得ると考えている。 

 

 ②利用者数の推移 

   以前は、スクールバスとしても使用していたが、学校の統廃合によりデマンド交通

を使用することがなくなった。このため、一旦は落ち込んだものの少し回復してい

る。 

 



 ③収支率・乗合率 

   令和５年度は、7.5％ほどとなっている。乗合率は市では把握していないものの、大

新東の統計では 17％となっている。 

これまで収支率を公共交通計画の指標として使ってきたが、どれだけ収支率が低く

ても廃止できない前提があるため、収支率を指標とすることを今年度から取りやめ

た。外出機会の創出など、アウトカム指標に切り替えることとした。 

 

 ④他の交通機関との競合 

   上記の経緯から、特に競合が問題となることなくデマンド交通導入に至った。相手

としては久留里線のみである。昔から生活圏が海沿いと山側で分かれており、あまり

東西の行き来の需要はないため要望もそれほど大きくないが、木更津市に行きたいと

の要望はある。 

ただし、観光資源を含めるなど今の運行区域を少しでも出ることについては、タク

シー会社より反対意見が出ている。また、経費も増大する懸念が大きい。そもそも路

線バスやタクシーの撤退などの経緯がなければ、デマンド交通の導入は不可能だった

と感じている。 

 

 ⑤AI 化するなど経費削減の考えは 

   受託者がAI 化は受託者との調整が必要で、まだ市と受託者の温度感の違いがある。 

 

 ⑥転出者の追跡調査 

   転出者の追跡は行っていない。一度だけアンケート調査を行った際に整理したこと

はあった。 

 

 ⑦事業者の選定 

   プロポーザル方式によって事業者決定した。ただし、応募は現在の大新東(株)のみ

となっている。同社はコミバスやスクールバスなども受託している。 

 

 ⑧トラブルや大きな問題点 

   特に大きな問題は発生していない。大新東㈱に関しては、社員教育が行き届いてお

り、むしろ運転手の接遇で褒められることがある。クレームも大新東が引き受けてお

り、市で受けることは少ない。 

 

３．営業所見学（君津市・上尾市・大新東(株)） 



 ①予約システム 

   開始当時から現在のシステムを使用し、利用者から入電があると電話番号から自動

的に画面に登録者情報が表示される。日ごと、車ごとの情報が２画面にそれぞれ表示

され、わかりやすく情報を得ることができる。マウスのみの操作で検索や登録がで

き、オペレーターは簡単な操作で処理ができている。 

   現在主流のAI システムでは、通信や処理速度のタイムラグがあるため、予約時間の

間隔を前後約 10分の余裕が必要だが、オペレーターがピンポイントで予約処理するた

め、タイムラグを考慮せず乗合させるなど効率的な配車ができている。 

このため、乗合率は 17％となっていて、これはAI システムではできない数字であ

る。また、一定時間走行するごとに予約の間を約 20分開けて、利用者の都合による遅

れの時間が出ても調整できるようにしている。 

その他にも、AI ではドアツードアに対応できないため、こうした点が、オペレータ

ーによる人の手の予約でしか、なし得ない利点である。ただし、Web やアプリで予約

できない点や、最適ルートが表示されない面はデメリットである。 

   ルートに関しては、カーナビを元にしたシステムは遠回りを案内することがあり、

ベテランドライバーが経験から最適なコースを走っている。オペレーターの女性は長

く地域でスーパーを経営していて住人の情報に熟知しており、ドライバーは元々市域

内の宅配運送をしていたため、ほとんどの個人宅を把握している。このような人材を

確保できるかも成功に繋がっている。 

   今後はAI システムの導入を検討しているが、現在のシステムの利点を超えるシステ

ムの選定に慎重に取り組んでいる。 

 

 ②車両 

   10 人乗りのワゴン車 2台、7人乗り 1台で運行していたが、最近 7人乗りワゴン車

を予備車として増車した。 

利用の中心が高齢者のため、ノンステップに近い方がよい。また、椅子を汚される

ことがあるため、ビニールカバーを被せている。予約システムからの配車指示は、搭

載のタブレット端末に表示される。 

   運行区域が大きいため、1台あたりの走行距離は長い。いちいち営業所に戻らず休

憩できるよう、公園駐車場など休憩場所も柔軟に対応することがある。 

   買い物などの利用で多くの荷物を載せる人がおり、大きい車両になっている。ドア

ツードア方式は、沢山の荷物があっても玄関先まで運行するため、まとめ買いなども

できてしまい、むしろ外出機会の低下に繋がることがある。本来デマンド交通は、狭

いエリアを小さな車両で運行することに長けており、広域になると予約や配車が難し



くなってくる面もある。 

 

 ③営業所用地 

   君津市では、コンビニ跡地を営業所とした。以前はタクシー車両（緑ナンバー）と

自家用車（社員の車や社の連絡車など）の駐車場は明確に分けて、タクシー車両 1台

ごとに決まった駐車場がなければ運輸支局から認可が下りなかったためスペースに余

裕のある場所を探した。今はそれほど厳しくはないと思う。 

   埼玉県の自治体でも来年からの実証実験運行の依頼があり、営業所の候補地を探し

ている。一か所営業所を設置すれば隣接市町村はカバーできるが、無いところは新た

に立ち上げなければならない。 

  



 【営業所】                  【オペレーターと予約システム】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 【車両】 
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君津市デマンドタクシー「きみぴょん号」の取組   

～地域住民、児童・生徒、観光客が混乗するデマンド交通～ 

君津市企画課 

 

１．事業の目的・背景 

君津市の東部に位置する小櫃及び上総地区の

一部（久留里・松丘地区）は、ＪＲ久留里線が運

行しているものの、バス等の生活交通が運行し

ていない交通不便地域であることに加え、高齢

化率が高く、住宅地が地域内に広く散在してい

るため、従来の定時定路線型のバスの運行では

多様化する市民ニーズを満たすことは困難であ

り、非効率な運行となることが予想されました。 

このような特性を持つ地域において、デマン

ド交通システムを活用し、地域住民の移動手段

の確保を図るとともに、予約制の乗合運行（ド

ア・ツー・ドア方式）という新たな利用形態が本

市に適しているかなどを検証するため、平成２

３年１１月から実証実験を実施しました。 

 

 

写真：運行車両－デマンドタクシー「きみぴょん号」 

  

図：君津市の位置 
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図：君津市のバス交通網 
（H24.3 君津市地域公共交通確保維持改善基本計画） 

 

２．デマンドタクシー「きみぴょん号」の特徴 

➊運行はドア・ツー・ドアで行います！ 

利用者の需要に応じ、運行区域内の自宅および共通乗降所での乗降を行う予約制の乗合

タクシーです。 

 

➋観光目的の方も利用もできます！ 

豊富な観光資源を有する地域を運行しているため、利用登録者の地域住民以外に利用登

録のない来訪者等の利用にも対応しています。 

また、地域の需要及び観光利用への対応するため、土・日・祝日も運行しています。 

※年末年始の運行は、平成２４年９月から実施 

 

➌スクールバスとしての役割を担っています！ 

平成２４年９月に運行区域を亀山地区に拡大した際、当該地区を運行するコミュニティ

バス亀山線を休止することとしたが、沿線の小・中学校における遠距離通学の児童・生徒

の通学手段として、コミュニティバスが利用されていたことから、一部の時間帯でスクー

ルバスとしても活用しています。 

  

亀山 

松丘 

久留里 

小櫃 

小糸 

清和 

周南 

貞元 

八重原 
周西 

ＪＲ久留里線 

ＪＲ内房線 
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３．これまでの取り組み 

（１）実証実験の経過 

平成２３年度においては、コミュニティバスを運行している亀山地区を除く、交通空白

地域であった小櫃地区及び上総地区の一部（久留里・松丘地区）でデマンド交通の実証実

験を実施しました。 

一方で、亀山地区を運行しているコミュニティバス亀山線の利用者数は減少傾向にあ

り、収支率は、平成２２年度７．５％、平成２３年度６．０％と悪化していたため、抜本

的な見直しが求められていました。 

このため、平成２４年度においては、新たに亀山地区を運行範囲に加え、小櫃・上総地

区を一体とした公共交通の拡充と財政負担の軽減を両立するとともに、当該地域でのデ

マンド交通（乗合タクシー）の本格的な導入に向け、９月から実証実験を実施しました。 

 

図：運行区域（小櫃・上総地区）  

 

小櫃地区 
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表：実証実験中の利用状況 

期間 内容 実績 

平成２３年度 

（１１月～３月） 

【第１回実証実験】 

小櫃・久留里・松丘地区で実証実験を

実施 

利用者数  ２，２７１人 

１日あたり  １９．７人 

収支率     ４．１％ 

平成２４年度 

（９月～３月） 

【第２回実証実験】 

隣接する亀山地区のコミュニティバ

スを休止し、新たに亀山地区を加えた

小櫃・上総（久留里・松丘・亀山）地

区を一体とするデマンドタクシーの

実証運行を実施 

利用者数  ９，３３１人 

１日あたり  ４４．０人 

収支率     ９．８％ 

平成２５年度 

（４月～９月） 

利用者数  ６，２４０人 

１日あたり  ３４．１人 

収支率    １２．４％ 

 

実証実験における課題 

・運行エリアを拡大したことにより、希望の時間に予約ができない 

・コミュニティバスを運行していた亀山地区では、予約の手間・運行時間・運賃に関する

不満が他の地区に比べ高い 

・運転手やオペレーターの対応への不満 

 

 

図：きみぴょん号のサービス満足度 

（H25.3 君津市デマンドタクシーのアンケート調査報告書） 
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（２）本運行への移行 

実証実験期間中の利用実績に加え、平成２５年２月に実施したアンケート調査におけ

る当該地域の利用状況や潜在需要等を考慮し、平成２５年１０月から本運行を開始しま

した。 

本運行にあたっては、ＪＲ久留里線に接続し、地域住民や観光客等の二次交通としての

役割を担い、地域公共交通の確保・維持を目的とし、安全かつ快適で効率的な運行や実証

実験で出た課題を解決するため、価格競争のみで事業者を決定するのではなく、業務にお

けるサービスの品質、企画内容などを総合的に審査することにより運行事業者を選定す

ることとしました。 

また、観光客及び利用登録をしていない市民等が、デマンドタクシーを利用した場合に

事前登録者との差別化を図るため、運賃区分を変更しました。 

 

表：運賃 

運賃区分 利用登録者 利用登録がない方 

大人 ４００円 

５００円 小・中・高校生 
３００円 

６５歳以上 

※小学生未満は無料（保護者同伴、要予約） 

 

実証実験で出た課題への対応 

・地域に明るい運転手、オペレーターの採用 

・運転手、オペレーターへの教育及び研修の実施（接客対応や乗合の推進に向けた代替案

の提案など） 

 

 

図：本運行後の利用状況 
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表：本運行後の利用状況 

単位：（人） 

 一般利用（運賃） スクール 

利用 
合計 

1日あたり 

利用者数 
収支率 

300円 400円 500円 

H25 5,653 1,087 272 1,953 8,965 49.8 14.9％ 

H26 10,851 2,298 451 2,668 16,268 44.6 14.2％ 

H27 12,319 2,457 644 2,647 18,067 49.4 16.2％ 

H28 10,743 2,214 1,050 3,632 17,639 48.3 15.1％ 

H29 11,391 1,782 1,267 2,891 17,331 47.5 15.5％ 

H30 11,156 1,727 1,267 2,945 17,095 46.8 13.1％ 

R1 9,380 1,195 1,094 2,689 14,358 39.3 8.0％ 

※H25は、10月から 3月までの利用状況を集計 

 

（３）利用促進に向けた取り組み 

・運行説明会の開催（実証実験時：延べ３８回、本運行時：４回） 

・広報やホームページでの周知及び自治会への情報発信（利用方法や利用実績等） 

・チラシ、利用案内カード等の配布（地域住民向け） 

・駅や観光施設にポスター、チラシの設置（観光利用者向け） 

 

参考：利用案内カード 
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写真：平成２３年度住民説明会（高齢者学級） 

（４）地域・利用者の声 

・いつもすごく助かっています。運転手の方は目的地までの間会話をして下さり、とても

楽しく乗れています。これからもよろしくお願いします。（久留里地区：１０歳代女性） 

・デマンドタクシーが廃止になったら、病院や買い物に行くことができません。一人暮ら

しには大変なことです。これからも運行の維持をお願いします。（上総地区：６０歳代

女性） 

・現在は、自分で車を運転し移動しているが、近い将来デマンドタクシーを利用して移動

することもあると思う。より使いやすくし、便利になることを望んでいます。（小櫃地

区：５０歳代女性） 

 

４．地域公共交通網形成計画 

市では、行政・交通事業者・市民と役割分担と協働のもと、利便性の向上及び持続可能

な地域公共交通体系の形成を図るため、平成２８年３月に君津市地域公共交通網形成計

画を策定しました。当該計画において、デマンドタクシーは、バス路線等の生活交通がな

い交通不便地域において、ＪＲ久留里線に接続し、地域住民や観光客等の二次交通として

位置付けています。 

また、当該計画の関連計画である君津市観光アクションプラン（期間：平成２４～２８

年度）においては、コミュニティバスやデマンドタクシーを地域の足としての本来の目的

に加え、観光面での活用をインフラの充実に向けた取組みのひとつとして位置づけてい

ます。 

 

 

 

５．課題と今後の取り組み 



 

8 

デマンドタクシー「きみぴょん号」は、ＪＲ久留里線の二次交通及び地域の身近な交通

手段としての役割を担っていますが、限られた車両で広域なエリアを運行しています。 

このため、利用が集中する時間帯などについては、やむなくご利用をお断りする場合が

あることから、効率的な配車や乗合い乗車の推進を図っていきます。 

また、デマンドタクシーを利用したおでかけプランや観光客を対象としたモデルコー

スの提案など、利用促進に向けた取り組みを行っていきます。 
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＜参考資料＞ 

 

■利用の様子 
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■受付の様子 

 

 

■実証実験・本運行の概要 

＜平成２３年度 実証実験＞ 

 項 目 内 容 

１ 運行区域 小櫃地区、久留里地区、松丘地区 

２ 運行方式 ・利用予約に応じて、運行区域内の自宅および主要施設での乗

降を行うデマンド運行（ドア・ツー・ドア方式） 

※周辺の道路状況により変更あり 

３ 運行期間 平成２３年１１月２１日から平成２４年３月２０日 

（ただし、年末年始１２／２９～１／３は運休） 

４ 運行時間 午前８時から午後６時まで 

５ 運賃 ・１回３００円（ただし、未就学児童は無料） 

６ 予約受付方法・

時間 

・予約センターによる電話予約受付（運行事業者） 

・インターネット経由のパソコン、携帯電話による予約 

・１週間前 ～ 当日３０分前まで 

・午前８時 ～ 午後６時（当日予約は午後５時３０分まで） 

７ 車両 ・ジャンボタクシータイプ （９人乗り） ２台 
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＜平成２４年度 実証実験＞ 

 項 目 内 容 

１ 運行区域 小櫃、久留里、松丘、亀山地区 

２ 運行方式 ・利用予約に応じて、運行区域内の自宅および共通乗降所での

乗降を行うデマンド運行（ドア・ツー・ドア方式） 

※周辺の道路状況により変更あり 

３ 運行予定期間 平成２４年９月１日 から平成２５年８月３１日まで 

４ 運行日 毎日運行（ただし、年末年始１２／２９から１／３は土・日・

祝日の扱いとする） 

５ 運行時間 午前８時から午後６時まで 

ただし、亀山地区については、平日の午前６時３０分から午前

８時までの間は、遠距離通学の児童・生徒、通勤者のための運

行（共通乗降所間を運行する定時定路線方式）を行う。 

６ 運賃 ・１回 ４００円 

 ただし、小・中・高校生、６５才以上は３００円 

 未就学児童は無料（利用する場合は保護者同伴とする） 

※運賃は現金収受のみとする。 

７ 予約受付方法・

時間 

・予約センターによる電話予約受付（運行事業者） 

・インターネット経由のパソコン、携帯電話による予約 

・１週間前 ～ 当日３０分前まで 

・午前８時 ～ 午後６時（当日予約は午後５時３０分まで） 

ただし、午前８時から午前９時までの乗車予約は前日まで 

８ 車両 ワンボックスタイプ（定員１２名） ３台 

平日は３台、土・日・祝日は２台で運行する 

※別途、予備車両を配置する 
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＜平成２５年度 本運行＞ 

 項 目 内 容 

１ 運行区域 小櫃、上総地区 

２ 運行方式 利用予約に応じて、運行区域内の自宅および共通乗降所での

乗降を行うデマンド運行（ドア・ツー・ドア方式） 

※周辺の道路状況により変更あり 

３ 運行開始予定日 平成２５年１０月１日（火）   

４ 運行日 毎日運行（ただし、年末年始１２／２９～１／３については

土・日・祝日と同様の扱いとする） 

５ 運行時間 午前８時から午後６時まで 

ただし、亀山地区については、平日の午前６時３０分から午前

８時までの間は、遠距離通学の児童・生徒及び通勤者等のため

の運行（指定した共通乗降所間の運行のみ）を行う 

６ 利用対象者 事前に利用登録をした方及び利用登録はしていないが、市の

指定する方法で予約した方（１人で乗降が可能な方。ただし、

介助者が同行する場合は乗車可。その場合は介助者も予約が

必要） 

７ 運賃 【利用登録者】４００円 

 ただし、小・中・高校生、６５才以上は３００円 

 未就学児童は無料（利用する場合は保護者同伴とする） 

【利用登録がない者】５００円 

※運賃は現金収受のみとする 

８ 予約受付方法・

時間 

・電話予約受付（オペレーター対応） 

・パソコン、携帯電話等からのインターネット予約 

・１週間前 ～ 当日３０分前まで 

・午前８時 ～ 午後６時（当日予約は午後５時３０分まで） 

ただし、午前９時までの乗車予約は前日までとする 

９ 車両 ・定員１０人 ２台 

・定員５人 １台 

平日は３台、土・日・祝日は２台での運行を原則とする 

※別途、予備車両を配置する 
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■デマンドタクシー運行説明会 

○開催実績 

 開催数 主な開催場所 参加者数 

H23 22回 小櫃公民館、上総地域交流センター、松丘コミュ

ニティセンター、亀山コミュニティセンターなど 

388人 

H24 16回 321人 

H25 4回 39人 

合計 42回  748人 

 

○説明会の様子 

 

平成２３年度住民説明会（松丘地区） 

 

 

平成２４年度住民説明会（久留里地区）  
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■利用案内 

○君津市に在住の方用 
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○観光のお客様用 

 



 
 

 

君津市全図と運行区域図（小櫃・上総地区） 
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♢小櫃・上総地区で運行中♢

君津市デマンドタクシー

きみぴょん号で
お出かけしよう︕

小櫃・上総地域では、予約制の乗り合いタクシー「デマンドタク
シー」を運行しています。地域の身近な交通手段の一つとして、
ご利用ください。
予約電話番号 君津デマンド営業所 TEL 0439-27-3188

予約受付
午前８時から午後６時（オペレーター対応）
※利用の１週間から３０分前まで、予約ができます
※午前９時までの乗車は、前日までにお願いします

運行区間 小櫃・上総（久留里、松丘、亀山）地区

運行日 平日︓３台、土・日・祝日・年末年始(12/29〜1/3)︓２台

運行時間帯 午前８時（出発地発）から午後６時（目的地着）
※亀山地区は、平日のみ午前７時３０分〜午後６時

利用できる方 一人で乗車できる方 ※介助者が同乗される場合は可

乗り降り場所 あらかじめ決められた運行区域内の共通乗降場や
利用者登録された方の自宅付近を乗降所として利用できます

運行車両 ワゴン型車両（定員１０名）︓２台
セダン型車両（定員５名）︓１台

運行事業者 大新東株式会社（だいしんとうかぶしきがいしゃ）

区分 利用登録している方 利用登録がない方

大人 ４００円

５００円小中高校生
３００円

６５歳以上

※小学生未満は無料

ミニバン型ワゴン型



☆君津市民対象☆ 利用登録すると、お得に利用できます︕

君津市デマンドタクシー「きみぴょん号」の利用案内

『君津市デマンドタクシー「きみぴょん号」利用登録申請書』に必要事項を記入し、
申請者の公的身分証明書（マイナンバーカード不可）を提示（郵送・FAXの場合は
コピーを添付)のうえ、以下のいずれかの方法でご提出ください。

①持参の場合
〇提出先
・君津市役所【２階市民生活課】・小櫃地域市民センター
・上総地域市民センター ・君津デマンド営業所

②郵送の場合
〇郵送先
〒２９９－１１９２ 君津市久保２－１３－１
君津市役所 市民生活課 交通防犯係

〇FAX送信先
０４３９－５６－１６２９

利用者登録には３日程度かかりますので、早めの手続きをお願いします。
登録いただいた個人情報は厳密な管理を行います。

登録方法

久留里の
〇〇様ですね。

予約を受け付け
ました。

久留里の〇〇ですが、
〇月〇日の午前１０時に
自宅から△△病院まで

お願いします。

運行会社 ：大新東株式会社 君津デマンド営業所

お問合せ先 ： TEL ０４３９－２７－３１８０

注意点

発行︓君津市市民生活課 電話０４３９－５６－１２２５

予約受付専用番号 TEL ０４３９－２７－３１８８

お帰りもご利用になる場合は、
併せて予約しておくと便利です。

①電話で予約 ②予約受付 ③ご自宅へ
お迎え

④△△病院へ

利用方法（例︓ご自宅から△△病院まで利用したい場合）

◆時刻を指定できるのは、出発時刻か到着時刻のいずれかです。
◆予約状況によっては希望日時の予約が取れない場合があります。
◆他のお客様との乗り合いになる場合もありますので、所要時間が長くなる
ことがあります。

◆予約時間は忘れないようメモをとっておいてください。
◆予約の変更やキャンセルをする場合は､お早めに予約受付専用番号へご連絡
ください。
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