
№ 報告日 対象所属名及び連絡先 案件名 概要 再発防止策

1 令和6年3月28日
学校教育部　指導課

775-9672

期末手当の支払遅延により発生し

た損害賠償について

市職員が期末手当の支払を令和５年１２月２６日から令和６年３月２５日まで遅延したことに

より、遅延損害金（２，７８３円）を発生させたもの。（３件）

・課内での確認体制を強化する。

・関係課内での齟齬が生じた場合は、適宜、制度所管機関に相談するなど確認作業

を慎重かつ丁寧に行う。

2 令和6年3月28日
西消防署　消防第一課

725-2624

個人情報漏えいのおそれが発生し

た事案について

救命活動を行った民間人４名の表彰を実施するために情報収集をした際に、誤ったFAX番号を

伝えたために個人情報情報の漏えいのおそれが発生したもの。（４件）

今後個人情報の情報収集にはメールを用いることとし、①送信時に相手の連絡先を

ダブルチェック、②受信確認のためのメール返信を相手に依頼する。

3 令和6年4月5日
健康福祉部　高齢介護課

775-5127
介護保険料の徴収漏れについて

徴収方法の変更処理の誤りによって、介護保険料の一部徴収漏れが生じたもの。

（１）対象者：２０名

（２）徴収漏れ保険料：２４５，３００円 （１人あたり　５，４００円～２２，９００円）

・本事案について職員及びシステム事業者と共有し、手順書の見直し等を実施。

・年次処理等、システムの運用に関してシステム事業者との連携強化を図り再発の

防止を図る。

4 令和6年4月19日
健康福祉部　高齢介護課

775-4190

単身高齢者調査における民生委員

による調査票の紛失について

単身高齢者調査を実施していた調査員の一人が調査中に強風の影響で転倒し、調査票を落と

し、市職員とともに捜索したものの調査票３件は見つからず紛失してしまったもの。

上尾市民生委員・児童委員協議会連合会理事会において紛失事案の発生報告と再発

防止依頼を行った。

5 令和6年6月11日
市民生活部　保険年金課

782-6481
通知書誤送付について

医療費のお知らせの宛名誤りにより本来A氏が受け取るべきものが、B氏に届き個人情報の漏

えいが発生したもの。（１件）

・対象者の引抜き作業と宛名シールの貼り付け作業は複数職員で行う。

・宛名シールおよびチェックリストのシステム出力を検討する。

・所属内で注意喚起するとともに課の全体研修で周知する。

・他にもダブルチェックが機能していない業務がないか確認する。

6 令和6年7月9日
上下水道部　下水道施設課

775-9372
請求書の処理漏れについて

令和５年度末に完了した工事につき、請求書の補正のやり取りが続く中で請求書の所在が不明

となり、支払処理を行わなかったもの。

予算管理台帳のチェックリストに新たに会計担当部署への請求書提出日の項目を追

加し、決裁ルートでチェックを行い、リーダーが会計担当部署へ請求書を提出す

る。

7 令和6年7月23日
子ども未来部　子ども支援課

775-5120
返還金の過誤納について

ひとり親医療費の返還金について納付済みにもかかわらず催告し、二重納付となったもの。

（１件）

・債権管理のマニュアルに催告時の確認方法について新たに記載した。

・戻入伝票は毎月納付の有無をチェックする。

・債権管理に係る課内研修を実施した。

8 令和6年8月5日
市民生活部　保険年金課

782-6481
通知書誤送付について

DV保護措置対象者の医療費のお知らせ通知を誤って発送してしまったことで、配慮すべき情

報が加害者に漏れてしまう恐れを生じさせたもの。（３１件）

なお、当該通知書には当該情報は記載されない仕様となっており、結果的に被害は生じなかっ

た。

通知書等発送業務におけるチェック体制と手順の見直しを行った。

9 令和6年8月8日
総務部　職員課

775-5112

職員からの自動車共済の加入受付

に関する確認の不備について

職員から全国都市職員災害共済が運営する自動車共済の加入申込があった際に、加入の要件を

満たしていなかったにもかかわらず、確認不足のために受理してしまったもの。

・保険加入手続きについてダブルチェックを行い、確認体制を強化する。

・マニュアル・手順書を作成し、係内で研修を行い、再発防止を図る。

・適宜、本部である全国都市職員災害共済会に相談するなど確認作業を確実に行

う。

10 令和6年8月23日
健康福祉部　障害福祉課

775-5123

障害児福祉手当の支給漏れについ

て

障害児福祉手当の支給漏れが生じたもの。

（１）対象者：２名

（２）支払漏れの額：１人当たり１３７，４５０円

・定例支払ごとに「受給資格者対象データ」と「当該支払い対象者データ」を突合

し、相違あるものについて、その理由を確認する。

・上記の作業工程をマニュアルに追記した。
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11 令和6年8月23日
こども未来部　保育課

775-5044
通知書誤送付について

保育料決定通知書の裏面に他人の情報を印字して発送してしまったことで、個人情報の漏えい

を生じさせたもの。（３件）

封入封緘時に、入所対象者件数と印刷した文書の件数が必ず一致していることを複

数の職員で確認し、文書の両面をダブルチェックをする。

12 令和6年9月20日
健康福祉部　高齢介護課

775-4190
公金支出手続きの誤りについて

令和５年度において本来市長決裁で行うべき２，０００万円を超える公金支出を誤って課長専

決で支出してしまったもの。

・事務専決規程の遵守を徹底する。

・グループ内でダブルチェックを行い確認体制を強化する。

13 令和6年9月27日
環境経済部　環境政策課

775-6925

上尾伊奈斎場つつじ苑売店の電気

使用料の請求誤りについて

上尾伊奈斎場つつじ苑内で運営されている売店の電気使用料について、メーターの読み間違い

と確認不足により、売店の運営会社に請求する使用料が令和２年４月から令和６年７月分まで

計６５４，９７５円分不足したもの。

・指定管理者と協議し、再発防止に向けたマニュアルを作成する。

・電気使用量の報告方法を見直すとともに、複数人による二重確認を行う。
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